SO Y TE BINH BPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TiNH Dgc 14p — Tw do — Hanh phiic
sé:4594/BC-BV Binh Dinh, ngayA3thng 10 nam 2017
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, dinh gia chit lu'O'ng Bénh vién nam 2017
(Tir ngay 01/10//2016 dén ngay 30/9/2017)

A. THONG TIN HANH CHINH
- Tén bénh vién :Bénh vién da khoa tinh Binh Dinh.

- Bia chi : 106 Nguyén Hug, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh.
- Tuyén : Tinh.
- Hang |

- Ho va tén Giém déc Bénh vién: HO VIET MY

- Ho va tén thu ky Hoi ddng kiém tra: Hugnh Vin Nghia.

- Dién thoat lién hé: 056.3820898.

- Dia chi Email : p.quanlychatluong.bvbd@gmail.com
1. Thanh phin Poan kiém tra

- Ong Hb Viét My, Giam dbc bénh vién, Trudng doan.

- Ong Nguyén Ddng, Phé Giam déc bénh vién, Phé trudng doan.

- Ong Nguyén Hoang Minh, Phé Giam dbc bénh vién, Phé Trudng dodn.

- Ong Huynh Van Nghia, Truéng phong Quén 1y chét hrong, thu ky.

- Cung céc thanh vién cia Poan kiém tra duoc thanh 1ép theo Quyét dinh sb
4460/Qb-BV ngay 02/10/2017 cta Gidm dbc Bénh vién vé viéc thanh 14p doan tr

kiém tra, danh gia chit lwgng Bénh vién nim 2017 (tir ngay 01/10/2016 dén ngay
30/9/2017).

2. Thoi gian kiém tra
Ngay 10 thang 10 ndm 2017,
3. Dia diém kiém tra
Tt ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.
4. Noi dung kiém tra
Kiém tra Bénh vién theo Bo tiéu chi danh gia chét 1Lr0'ng bénh vién di duogc ban

hanh theo Qu}rct dinh 6858/QbP-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh B tidu chi
d4nh gid chét lrgng bénh vién Viét Nam.



B. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

:}.E;)NG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH 83/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3,37

A
KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mirc | Mirc | Mire | Mire | Mire sg‘;;‘égu
MUC: 1 2 3 4 5 )

chi
5.S0 LUONG TIEU CHi PAT: 5 9 26 38 5 83
?3 /T)Y LE CACMUCDATDUQC | ¢, | 84 | 31,33 | 45,78 | 6,02 | 100

0).
Ngay 12 thdang 10 ndm 2017
' NGUOI PIEN THONG TIN ;
T A=

TS.BS Huynh Vin Nghia




PHU LUC,
KET QUA TU KIEM TRA DANH GIA

1. KET QUA Ty KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUQNG

STT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG

2
Piém

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGU'OI BENH (6)

Al.l

Nguoi bénh duge chi dan 10 rang, d6n tiép va hudéng din khoa hoc,
cu thé

Al2

Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugc chd doi trong phong day du
tién ngh1 va dugc véan chuyén phit hop véi tinh trang bénh tit

Al3

Cai tién quy trinh kham bénh, dép irng su hai long ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi

AlS5

Ngudi bénh dugc lam cac thi tyc ding ky, kham bénh theo ding thtr
tu bao dam tinh cong bing va mirc vy tién

Al6

Nguoi bénh duoc huéng din va bd tri lam xét nghiém, chin doan
hinh anh, thdm do chirc néng theo trinh ty thuén tién

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5) - :

A2.1

Nguo'l benh diéu tri ndi trit dugce nim mot ngudi mot giuvdng

A22

Nguoi bénh duge st dung budng v¢& sinh sach s& va day du céc
phuong tién"

A23

Ngudi bénh duge cung cAp vit dung c4 nhan day du, sach s, chat
lrong tbt

10

A24

Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao
thé trang va tam ly

11

A25

Nguoi khuyét tat dugc tiép cin déy du vai cdc khoa, phong va dich |

vu kham, chifa bénh trong bénh vién

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

12

A3.1

Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach,
dep

13

A3.2

Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin
nép

CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOT BENH (6)

14

Ad.1

Nguoi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri

15

Ad.2

Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu

16

Ad43

Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach,
chinh xac

17

Ad44

Ngudi bénh duge hudng 1¢i tir chi trrong x4 héi hoa y té




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQGNG Piém
18 | A4.5 | Ngudibénhcoy kién phén nan, ﬂ:léC mac hodc khen ngoi duc,ré bénh I _; ]
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khio s4t, danh gi4 sy hai 1éng ngudi bénh va tién
hanh céac bién phép can thiép [
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | Bl.1 | Xy dung ké hoach phat trién nhan lic bénh vién 3
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhéan lyc bénh vién 2
22 | B1.3 | Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vj tri viée lam 3
| cda nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhin vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ nédng nghé 3
‘nghiép
24 | B2.2 | Nhin vién y té duoc ndng cao k¥ ning (g xir, giao tiép, y dirc 1
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lvong ngudn nhan luc 5
' CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOl TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd ciia nhan vién y té 4
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 1
28 | B3.3 | Sirc khoe, doi séng tinh than cia nhén vién y té dugc quan tm va cai 4
thién
29 | B3.4 | Tao dung moi trudng lam viée tich cuc va ning cao trinh 6 chuyén 3
mén
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong 3
khai _
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao dinh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhan lvc quan Iy bénh vién 3
33 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién ddi ngfi 1anh dao va quan 1y ké cén 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) )
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
35 | C1.2 | Bdo ddm an toan dién va phong chay, chira chay 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Hb so bénh 4n duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4
37 | C2.2 | Hb so bénh n dugc quéan ly chit ché, ddy di, khoa hoc 1
CHUGNG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co s& dir liéu va thong tin y té 3
39 | C3.2 | Thuc hién cac gidi phap timg dung c6ng nghé thong tin trong quan ly 3 -
va hoat ddng chuyén mon

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Diém
40 | C4.1 | Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém so4t nhidm khuin 4
41 | C4.2 | Xay dung va huong din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém 4
soat nhiém khuan trong bénh vién

42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu vé sinh tay 2

43 | C4.4 | Gidm sét, danh gia viéc trién khai kiém sot nhiém khuédn trong bénh y
vién

44 | C4.5 | Chat thai ran y té dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuln tha 4
theo ding quy dinh

45 | C4.6 | Chét thai long y té dugc quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuin thd 4
theo dung quy dinh

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

46 | C5.1 | Thyc hién danh myc ky thut theo phén tuyén k§ thudt 1
47 | C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung cic ky thuit mdi, phuong phip méi 4
48 | C5.3 AR dung cac huong dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va A

trién khai cac bién phap gidm sat chat hrong
49 | C5.4 | X4y dung céc huéng din chin doan va didu tri 4
50 | C5.5 | Ap dung céc huéng dn chin doén va didu tri da ban hanh va giam 4
sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG DIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI
i BENH (3)
51 | C6.1 |Heé théng quan ly diéu dudng dugc thiét l4p diy du va hoat déng hiéu :
qua
52 | C6.2 | Ngudi bénh dugce trr vin, gido duc sirc khoe khi diéu tri va truée khi 1
ra vién
53 | C6.3 | Nguoi bénh duge theo ddi, chdm soc phu hop voi tinh trang bénh va 3
phéin cip cham soc
CHUGONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | H§ thong t6 chuc thyc hign cong téc dinh dudng va tiét ché duge thiét N
lap day du
55 | C7.2 | Bao dim co s& vét chét thye hign cong tac dinh dudng va tiét ché 4
56 | C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4
gian nam vién
57 | C7.4 | Nguoi bénh dwgc hudéng din, tr vin ché d6 in phit hop vai bénh 1y 5
58 | C7.5 | Ngudi bénh duge cung clp ché dd dinh dudng phu hop vai bénh ly 4
trong thdi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém theo phéin tuyén ky thuat 4
60 | C8.2 | Thyuc hi€n quan ly chét lugng céc xét nghiém - pJ
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng t§ chirc hoat dong dugc 3




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG biém |
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k§ thuat cho hoat dong dugc 3
63 | C9.3 | Cung tmg thubc va vat tu y té tiéu hao dy di, kip thoi, bao dam chat ,

lugng
64 | C9.4 | Sirdung thudc an toan, hop 1y 3
65 | C9.5 | Théng tin thubc, theo ddi va bao cao phan g ¢6 hai cla thude kip 3
thei, ddy d va cd chat vgng
66 | C9.6 | Hoi ddng thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua 3
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
67 | C10.1 | Tich cue trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 4
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cdi tién chat lugng 1
kham, chira bénh va ning cao hoat ddng bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG
3)
69 | DI.1 | Thiét [ap hé théng quan ly chét lugng bénh vién 5
70 | D1.2 | Xy dung, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chét lugng 4
71 | D13 | X4y dung vén héa chéit lrgng b§nh vién 1
CHUGNG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira céc nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 2
73 | D2.2 | Xéy dung hé thdng bao cdo, phén tich sir ¢d y khoa va tién hanh céc 4
giai phéap khac phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa 3
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguot bénh khi cung cip dich vu 4
76 | D2.5 Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga
CHUONG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 | Péanh gi4 chinh x4c thyc trang va céng bd cong khai chit hrgng bénh 4
vién
78 | D3.2 | Do lwdng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 5
79 | D3.3 | Hop téc v6i co quan quén ly trong viéc xdy dung cdng cu, trién khai, 3
bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
| PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El1. TIEU CHf SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét lap hé thdng td chitc cham séc san khoa va so sinh 2
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong v& sirc khée sinh san, strc khoe ba me, tré em 4
82 | E1.3 | Thuc hanh tdt nudi con bang sira me 2
CHUONG E2. TIEU €Hi NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 2




2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Piém

. . ~. . [Mire|Mirc|MireMire[Mirc S6 TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 213 | 4 5| TB |ap dung
Z}gL;XN A. HUONG PEN NGUCI BENH 1 06|11 1] 358 19
Al. ‘(?hlndan, don ti€p, hudng dan, cap cliru 0 0 ] 4 1 ' 4.00 6
ngudi bénh (6)
A?. Diéu kién co s& vit chat phuc vu ngudi 1 0 3 1 0 5 80 5
bénh (5)
A3. Madi truomg cham soc ngudi bénh (2) 0|0 1 1 0 3.50 2
A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 1 5 0 3.83 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 2 1 6 | 4 1 3.07 14
?3,1) Sé lrong va co cu nhan luc bénh vién 0 1 ? 0 0 5 67 3
B2. Chat hrgng ngudn nhén hie (3) 1ol 1]o0o]| 1] 300 3
13‘&3. C_hﬂc do dai ngd va diéu kién, moi truomg I 0 1 3 0 3.00 4
lam vige (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2| 2 0 3.50 4
g;m C. HOAT bONG CHUYEN MON 1 3 112118 1 3.43 35
Cl. An ninh, trgt ty vaantoanchaynd(2) | 0 [ 0 [ 2 | 0 | 0 | 3.00 2
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) 1o o |1 /|0/] 250 2
523) Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém olol 2100/l 300 5
?6&; Phong ngira va ki€m soat nhiém khuén 0o l20]4/0] 333 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thudi chuyén T
mén (5) (diém x2) 0|0 0 5 0 . 4.00 5
C6. Hoat dong didu dudng va chiim soc
ngudi bénh (3) 0102 1 0 3.33 3
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh
dudng va tiét ché (5) £ 0 Y : 1 £=20 2
C8. Chét lwong xét nghiém (2) o1 0| 1] 0] 300 2
C9. Quan ly cung g va sir dung thudc (6} | 0 | 0 6 | 0 0 3.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 010 0] 2 0 4.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT .
LUGNG (11) 1 2 2 | 4 2 |2 3.36 11
Lg ; . Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong o bol 11l 533 .
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 02120/ 300 5




: ; . [M#c[MicMic]Mac/Mac| Pidm | 86 TC |

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 21 3|4 |5 TB |ap dung
D3;. Danh gia, do ludong, hop tac va céi tién 0 0 1 1 ) 4.00 3
chat lugng (3)
PHAN E. TIf:U CHi PAC THU CHUYEN
KHOA 0| 3 0 1 0 2.50 4
E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhiva | 0 2 0 1 0 2.67 3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu chi nhi khoa {&p dung cho bénh
vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién | 0 1 0 (0|0 2.00 1
chuyén khoa San, Nhi) (4)

3. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI BENH VA NHAN VIEN

Y TE:
TT 'Loai thong ké Nai tri Ngoai tru Nhin vién
1 | Téng diém TB tir myc A 4,33 3,93 3,43
dén muc E
2 | Ty I€ hai long chung 91% 7% 45%
3 | Piém TB theo timg phén A:4,30 A: 3,83 A:3,28
A,B,C,D,E B: 4,37 B: 3,38 B: 3,64
C:4,21 C:3,97 C:3,29
D: 4,44 D: 4,02 D: 3,50
E: 4,38 E: 3,99 E: 3,55
4 | Ty 18 hai long so véi mong | 92,20(19361/210) | 85,60(17120/200)
doi
5 | Ty lé_“gngudi bénh sé quay | 100%(210/210) | 96%(192/200)
lai ¢
6 |E5. S& gin b6 lam viéc tai 52%(179/345)
bénh vién lau dai
7 | E6. Mirc do hai long néi 43% (150/345)

chung vé lanh dao bénh
vién




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
T chirc doan, tién d6 thoi gian va khéi lugng cong viéc da thuc hién;
- Thanh 1ap Doan kiém tra va tb chtrc kiém tra vao ngay 10/10/2017.

- Doan kiém tra t§ chirc danh gia chinh xac thye t& dat dugc tai Bénh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUOIL BENH(19)

TIEUCHI CHUYEN KHOA{)} PHAT TRIEN NHAN LUC(14)

CAI TIEN CHAT LUONG i1 AT DONG CHUYEN MON(35)

2. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

Chi diin, ddn tiép, hudmg din cdp ciru
ngwdi b§nh{6)

Quykn va lgi ich ciia ngirdi bénh (6) Fme F (o Ditu kign co s& vit chit (5)

Madi trurdng chim séc ngudi bénh (2)

iER

Tt

&

NEA 3

&
T



3. Bibu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

S6 lrgng va co chu nhin lye y & (3)

Chit lwgng ngudn nhin hye y € (3)

Lanh dao bénh vién (4)

Ché dp d3i ngd, mdi trudng lim viée
(4}

4, Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

An ninh, trfit tw va an todn chay nd (2)

Nghién cdu khifiigiy

Quiin I§ cung irng va sir dyng thude (6)

Chit lrgng xét nghiém (2) Phiiing ngira kidm sot nhim khudin (6)

Nang lire chim séc dinh [HEIE § thujt chuyén mén (6)

Hogt djng didu dirtng va chim séc (5)

5. Bidu d6 riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

Danh gid, do lirdng, cii tién (FIEH Phéng ngira sai sét, sy ¢f (5)

10

&



V. TU DPANH GIA CAC UU PIEM VA VAN DE TON TAI
1. Uu diém
Bénh vién dat mirc kh& & mét sb tiéu chi chét lugng nhu:

- C6 hé théng chi din, don tiép, huong dAn ngudi bénh dén kham bénh va clp
ctu Kip thoi voi hé théng bang hi¢u bénh vién, bang hi¢u khoa, phong; cac toa nha,
clu thang,... dugc danh chir cai, 56 10 rang, dé tim thay

- Trang bj so db tdng th& bénh vién, trang bi vach mau huéng dan ngudi bénh dén
cac vi tri 1am cén ldm sang.

- Trang bj t0 giir @5 cho bénh nhén va ngudi nha tai khoa Kham bénh giup cho
bénh nhan va ngudi nha thudn tién béo quan db dac trong qua trinh di kham bénh tai
bénh vién.

- Bénh vién c6 hé théng lay sO tir dong gitp ngudi bénh lam cac thi tuc, khim
bénh, thanh todn, lam xét nghi¢m, chén doan hinh anh, thim do chirc nang,... theo
ding thir tu bdo dam tinh u:mg bing va mirc uu tién,

- Bénh vién da niém yét tai cac diém tiép nhin bénh nhén quy trinh KCB (dbi véi
nguoi bénh co va Lhnng c6 thé BHYT); cong khai gia thudc, gia dich vuy té; cac bang
hudéng din, quy dinh vé quven va trach nhiém cda nhan vién y té, ctia ngudi bénh va
thin nhén ngudi bénh, quyeén loi ciia ngudi bénh ¢6 thé BHYT.

- Bénh vién co phuong an phén cong ting cuong nhén lyc tai khoa Kham bénh,
b tri sén 03 phong kham ting cudng, san sang ting cudng nhén luc khi c6 bénh nhén
dén kham dong, giam thoi gian chd doi ciia nguoi bénh.

- Ung dung phin mém cdng nghé thdng tin mdi tai bénh vién, dap {mng tot hon
nhu ciu kham chita bénh cho ngudi bénh. Ung dung phin mém cong nghé thong tin dé
quén ly hd so strc khde chia nhan vién.

- Khoa Dinh dudmg huéng dan, hd 1rg, kiém tra, gidm sat ché do dinh dudng tai
cac khoa/phong diéu tri, co phong tu van ngudi bénh riéng, trong do c6 tu van cho
ngudi bénh vé dinh dudng va ché do an bénh 1y trong tuin tai cac khoa lam sang va
hang tudn tai cudc hop Hoi déng ngudi bénh uﬁp bénh vién.

- Duy tri khao sat y kién cha nhan vién Y té v& méi truong 1am viéc, khao sat y
kién cta ngudi bénh/thin nhin ngudi bénh d':E:Ll tri ngoai tr(i va ndi tra tai bénh vién
trong cac dot ty kiém tra bénh vién nhim tiép thu nhitng y kién dong gop, cai thién
hon nira chét lrgng kham chita bénh ciing nhur méi trurdmg 1am vige tai bénh vign.

- Thye hién tdt chi s§ chat hrong tai cdc khoa, phong trong bénh vién.

- Duy tri va hoat dong <o hi¢u qua Thong tu 25/TT-BYT ngay 01/10/2015 cva
Bu Y té quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cic co sG'y té. Thyc hién mé hom thu hang
tuéin, tbng hop va béo cdo Giam doc dé tuyén duong nhiing ca nhan va tap thé co nhiéu

thu khen va giai quyét kip th&i nhimg y kién phdn 4nh ciia ngudi bénh/than nhén
ngudi bénh.

- Bao dam va duy tri 6n dinh s0 lugng, co cdu chirc danh nghc nghiép nhan luc
bénh vién. Tao méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y t&. Bdi dudng, phat trién
ddi ngii 1anh dao va quan ly ké can.

- Thue hién nhidu d& tai nghién ctru khoa hoc cép bénh vién, cdp nganh va cip
tinh. Céac dé tai nghién ciru nay duge dua vao hoat dong chuyén mon tai bénh vién.
Tiép nhin chuyén giao nhiéu k¥ thuit mdi, k¥ thuat hién dai tir tuyén trén, ing dung
vio hoat dong kham, chira bénh tai bénh vién.
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- Ngudi bénh dugc hucmg din, tu vAn didu tri va chim séc, gido duc sirc khoe
phi hop v&i bénh trong thoi gian diéu tri va sau khi ra vién. Huéng din bénh nban
cach tip luyén, phuc hdi chirc ning dé phong cdc bién chimg,...

- Trong nam 2017, b¢nh vién trién khai thuc hién 13 chi s chét lugng & 33
khoa/phong va dat dugc cac két qua thiét thuc lam co s¢ cho cdng tac céi tién chét
lugng tai cac khoa, phong.

- Mbi trudmg, canh quan trong Bénh vién xanh, sach, dep.
2. Mt s6 vin dé ton tai
- thng lam viéc va buE’mg bénh tai mdt sb khoa xuéng cép nhiéu, tudng bi dm
moc, tham.
- C6 canhén vi pham y dic anh huong dén Bénh vién va nganh Y té.
- Khong con vi tri dé b tri kho hd so trong khi kho hd so cii dd hét chd, khong
con du dién tich dé ké thém ké dung hd so.
3. Cac giai phap khdc phuc
- D& nghi cép trén ho trg kinh phi dé sira chira, hoan thién co s& vét chét va trang
thiét bi tai cac khoa, phong.

- Ting cudng cong tac ning cao y dirc cho ngudi céan bd y té va van dong mdi
ngudi can bd y té cén thuc hién viéc hoc tAp va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh.,

V1. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN
~LL Phén déu giam cac tiéu chi chit luong con & mirc 1, ning din cic tiéu chi
chat luong 1€n muirc 2, 3, 4, 5.

1.2. Can ctr vao két qua dat duge nam 2017, xéy dyng ké hoach cai tién chit
lwgng bénh vién nam 2018 va thuc hién theo ké hoach dé ra.

1.3. Tang cudng vai trd chu dong cua lanh dao cic khoa, phong trong hoat dong
ning cao chat lwong kham chira bénh.

1.4. Tang cuodng cong tac kiém tra, giam sat, danh gid viéc thuc hién cdc tiéu chi
da dé ra; didu chinh, bd sung kip thoi cdc hoat dong dé dat duge myc tiéu.

VIL. KET LUAN

Bénh vién da tlen hanh kiém tra theo dung thuc té dat dugc tai bénh vién va
cam két tién hanh cai tién chét luong theo ké hoach da dé ra./.

NGUOT PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
/f{"’/t//”_
TS.BS Huynh Vin Nghia BSCKIL Hb Viét My
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