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PHU LUC,
ror euA rt/ KrEM ru oANn crA

t. KET euA rlr xrrm rnA, oANn crA cAc rrtu cni cHAr
LUqNG

STT oi6m
pnAN a. uUonc oEx NcUor BSNH (1e)

cHIIol[c ar. cni oAN, oox rrtp, urI6NG@
I A1.1 Ngudi bQnh duoc chi d6n 16 rdng, rt6n tit5p vi hu6ng dEn khoa hoc,

cu th6 4

2 At.2 Ngudi bQnh, ngudi nhi ngudi bQnh tluo. c chd doi trong phdng dAy dri
tiQn nghi vd duoc vfln chuy€n phn hqp v6i tinh trqng bgnh tAt

4

3 A1.3 C6i ti6n quy trinh khdm bQnh, ddp ring sU hdi tdng ngudi b6nh 5

4 41.4 BQnh viQn b6o dim c6c di6u kiQn cdp 
"uu 

nguol tffiip ttrOi 4
5 Al.5 Nguoi bQnh tlugc ldm c6c thri fuc ttdng ky, kh6m bQnh theo tfiing thri

qu b6o dim tinh cdng bang ve mrtc uu ti6n 4

6 Al.6 Ngudi bQnh duoc huong din vd b6 tri ldm xdt nghi6m, chAn tlo6n
hinh inh, t[6m dd chric n6ng theo trinh ttr thudn tiQn

J

7 A2.t Ngddi:b didu trf n6i tru tluo. c nim *6t rrg"Oi *O.t gi"orrg 1

8 A2.2
3

9 42.3 Ngudi bQnh duoc cun c6p vft dpng c6 nt an Odv Or, ra.tlq 
"t6iluqng t6t J

10 42.4 Ngudi bQnh tlugc hu&ng c6c ti€n nghi b6o d6m sric kh6e, n6ng cao
th6 tr4ng vd tdm li J

ll 42.5 Ngudi khuyilt tft rtugc ti€p cdn dAy dn vdi c c khoa, phdng vd dich
vq kh6m, chta bQnh trong bdnh vi6n 4

cHuoNG A3. DrDU KrEN CHAM SOC NGTJOT BENH (2)
t2 A'3.1 Ngudi bQnh dugc di€u tri trong mdi truong, cAnh quan xanh, s4ch,

dep 4

l3 43.2 Ngudi bQnh duoc kh6m vd rli€u tri trong khoa, phdng gon gdng, ngdn
nap J

cHr-ror{c A4. QUytN VA Lgr fCn CtA NGrIfi BENH (6)
14 44.l Ngudi bQnh duo.c cung c6p th6ng tin vd tham gia vdo qua trinh didu

tri 4

l5 44.2 Ngudi bQnh tlugc t6n trgng quyAn ri6ng tu J

t6 44.3 Ngudi bQnh tlugc nQp viQn phi thufln ti6n, cdng khai, minh bach,
chinh x6c 4

t7 1.4.4 Ngudi b€nh duqc hi&ng lgi tir chri truong xa h6i h6a y t6 4

PTIAN, CHIIONG, MA so, TTN TITU CHi VA so LUqNG

cHrIoNG A2. DTEUKTEN CO SO VAT CHAT PHUC VU GrIOr
BpNH (5) ',' - ,., .. '

Ngudi b dugc sri dung bu6ng vQ sinh sach re ua-[ a,l .*
phuong tipnt



STT rHAN, cHrJoNG, MA s6, r0N rrtu cui vA s6 ltlgNc oi6r,
l8 A'4.5 NgudibQnh c6 ! kiiin phan nan, rhhc mic hopc khen nggi tlugc bQnh

viQn ti6p nhfln, ph6n h6i, gi6i quy6t kip thdi 4

19 A4.6 BQnh viQn thgc hiQn kh6o s6t, d6nh gi6 sg hdi ldng ngudi bQnh vd ti6n
hdnh c6c biQn ph6p can thi$p

4

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LI/C BENH VIEN(I4)
cHrJoNG 81. SO LTIqNG VA CO CAU NHAN Lr. C BENH VrEN (3)

20 B1.l Xdy dgng kii ho4ch phrlt tri6n nhdn lgc bQnh viQn J

2l B l.2 86o dim vir duy tri 6n dlnh s6 lugng nhdn lgc bQnh viQn 2

22 B 1.3 Bdo dam co cdu chric danh ngh6 nghiQp vd x6c dinh vi tri viec lem
cfra nhdn lgc bQnh viQn

3

CHT.IONG 82. CHAr LTJqNG NGUoN NHAN LrJC (3)

z3 82.1 Nhdn vi€n y tti dugc ddo t4o li6n tqc vd phrit tri€n k! ndng ngho
nghiQp

3

24 82.2 NhAn vi€n y tO clugc ndng cao k! ndng rlng xrl, giao ti6p, y thic 1

25 82.3 BQnh viQn duy tri vd ph6t tri6n b6n virng ch6t lugng ngudn nh6n luc 5

CHIIONG 83. CHT EQ DAI NGQ VA DIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)

26 B3.1 BAo tl6m chinh s6ch ti6n luong, ch6 iIQ dAi ngQ cria nhdn vi6n y t6 4

2'7 83.2 Bio ddm didu kiQn ldm viQc vd vQ sinh lao dQng cho nhdn vi6n y tti 1

28 B3.3 Suc kh6e, ddi s6ng tinh thdn cria nhAn vi6n y t6 dugc quan tAm vd cii
thiQn

4

29 B3.4 T4o dgng m6i trudng ldm viQc tich cuc vd ndng cao trinh dQ chuy€n
m6n

J

cHr.roNG 84. LANH DAO BENH VIEN (4)

30 84.l X6y dgng k€ hoach, chi6n lugc ph6t trien benh vien vh c6ng b6 cong

khai
3

3l B,4.2 Tri6n khai thuc hiQn vdn ban chi tt4o danh cho b6nh viQn 4

32 84.3 86o dAm ch6t lugng ngudn nhdn luc qu6n ly bOnh vign J

33 84.4 BOI duong, ph6t triiin dOi ng0 l6nh ttao vi qu6n $ k6 cfn 4

PHAN C. HoAT DQNG CHUYEN MON (35)

cHrJoNG cl. AN NrNH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

34 c1.1 86o <l6m an ninh, trat tu benh vien 3

35 ct.2 BAo ddm an todn diQn vd phdng chriy, chta chriy 3

CH|IONG C2. QUAN LV HO SO BENH AN (2)

36 c2.1 Hd so bQnh an tlugc lfp dAy dri, chinh x6c, khoa hgc 4

JI c2.2 H6 so bQnh dn tlugc quan lj chpt chE, dAy thi, khoa hoc 1

cHrroNG c3. coNG NGHE THoNG TrN y rt (2)

38 c3.l QuAn lj t6t co s& dt liQu vd th6ng tin y t6 J

39 c3.2 Thgc hiQn cdc giiti phap rmg dung c6ng nghQ thdng tin trong quAn lj
vd ho4t dQng chuy€n mdn

3

cHr/or{c c4. pHoNG NGIIA vA xrtm soAr NHIEM KHU,{N (6)

4



STT nHAN, cHrJoNG, MA s0, rtx utu cHi vA so L{rgNG oi6m
40 c4.l tritit lap vd hoan thiQn hQ th6ne kitim so6t nhi6m khuAn 4

41 c4.2 XAy dylg vd hu6ng din nhdn vi0n y t6 thUc hiQn c6c quy trinh ki6m
soiit nhi6m khudn trong bQnh viQn

4

42 c4.3 Tritin khai chucrng trinh vd girim srit tudn thri vQ sinh tay 2

43 c4.4 Gi6m sdt, d6nh gi6 viQc tritin khai ki6m so6t nhi6m khu6n trong bQnh
vlen 2

44 c4.5 Chet thai rdn y t6 dugc quin ly ch4t chE, xu lj an todn vd tudn thri
theo cltng quy dinh 4

45 c4.6 Chat thai l6ng y t€ dugc quin lj chat chE, xri ly an todn vd tudn thri
theo tltng quy dinh

4

cHr/crNG cs. cHAr LTIoNG r,Aiu sANc 1s1

46 c5.1 Thgc hiQn danh muc ky thuat theo ph6n tuy6n k! thudt 4

47 c5.2 Nghi6n cuu vir tri6n khai 6p dqng cdc k! thuflt mdi, phuong phrip mdi 4

48 c5.3 Ap dpng cdc hu6ng dAn quy trinh k! thu6t kh6m b€nh, chfa b€nh vd
tri6n khai c6c biQn ph6p girim s6t chdt tuqng 4

49 c5.4 X6y d1mg c6c hudng d6n chAn do6n vi didu tri 4

50 c5.5 Ap dqng c6c hudng d6n chAn do6n vd di6u trl d5 ban hdnh vir gi6m
s6t viQc thgc hiQn

4

CHTIONG C6. rrO4.T DQNG DIEU DUdNG VA CHAM SOC NGUOr
BpNH (3)

51 c6.l H0 thdng quin lli didu du0ng dugc thi5t lfp dAy tfii vdr hoat dQng hi6u
qua J

52 c6.2 Ngudi bQnh dugc hr vhn, gi6o duc sric kh6e khi di€u trl vd trudc khi
ra vi6n 4

53 c6.3 Ngudi bQnh dugc theo ddi, chdm s6c phir hc.rp v6i tinh trang bQnh vd
phdn cdp chdm s6c

J

cHuoNG C7. DINH DrloNG VA rrtT CHt (s)
54 c7.t H€ th6ng td chuc thuc hiQn c6ng t6c dinh dudng vd titit ch6 duo. c thi6t

lflp t16y dri
4

55 c7.z 86o tl6m co sd vfit chAt thlrc hiQn c6ng t6c dinh dudng vd tii5t chil 4

56 c7.3 Ngudi.bQnh dugc d6nh gi6, theo d6i tinh tr4ng dinh dudng trong thdi
gian ndm vi6n 4

57 c7.4 Ngudi bQnh dugc huong d6n, tuv6n ctr6 aE an phir hqp vdi bQnh lj 5

58 c7.5 Ngudi bQnh dugc cung cAp ch6 d6 dinh dudng phi hqp vdi b€nh lj
trong thdi gian ndm viQn

4

cHr/oNG cs. CHAT LTJqNG xET NGHTEM (2)

59 c8.l 86o dim ndng luc thUc hiQn c6c xdt nghiCm theo phdn tuy€n kj thu4t 4

60 c8.2 Thuc hiQn quan lj chdt luqng c6c x6t nghiOm 2

CHI.IO,NG C9. QUAN LV CUNG UNG VA SI}DUNG THU6C (6)

6t c9.l BQnh viQn thiiit lap hQ thi5ng t6 chuc hoat dong dugc 3

.!g

:{,

i
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STT IHAN, cHLIoNG, MA sO, rtN utu cni vA sO LTIqNG UiO*
62 c9.2 86o tl6m co s0 vft chAt vd c6c quy trinh ky thuAt cho ho4t dQng dugc 3

63 c9.3 Cung img thu6c vd vat tu y tti tieu hao dAy <fi], kip thdi, bao ddm chAt

luqng
3

64 c9.4 Su dpng thu6c an todn, hqp lj J

65 c9.s Th0ng.tin thu6c, theo d6i vd b6o c6o phan img c6 h4i cria thu6c kip
thdi, ddy dri vd c6 chdt lugng

3

66 c9.6 HQi d6ne thu6c vd di6u tri ttugc thi6t lap vd hoat <IQng hiQu qui J

cHrIoNG c10. NGHTtN CLru KIrOA HQC (2)

67 c10.1 Tich cuc tri6n khai hoat tlOng nghiEn crlu khoa hgc 4

68 c10.2 Ap dpng k6t qui nghiOn ciru khoa hoc vdo viOc cdi ti6n ch6t lugng
kh6m, chta bqnh vd ndng cao hoqt dQng bQnh vi0n

4

PHAN D. HoAr DQNG cAt rrtN cHAr LIJqNG (11)

CHTIONG Dl. THItT LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LI.IqNG
(3)

69 D1.l Thi6t lap h0 th6ng quan ly ch6t luqng b€nh viQn 5

70 Dl.2 XAy dpg, tri6n khai kti ho4ch vd <I0 rin cdi ti6n ch6t luqng 4

7l D1.3 Xdy d1mg vEn h6a chAt luqng bQnh viQn I

cHrJoNG D2. pHoNG NGrIA CAC StrCO VA XHAC PHUC (s)

72 D2.l Phdng ngtra cdc nguy co, di6n bitln b6t thuong x6y ra vdi ngudi bQnh 2

73 D2.2 Xdy dgng h0 tht5ne b6o c6o, phdn tich sy .5 y khoa vd ti6n hdnh c6c

gi6i ph6p khac phqc
4

74 D2.3 ThUc hiQn c6c biQn ph6p phdng ngira d6 giAm thi6u c6c sr,r c5 y khoa 3

75 D2.4 Bio rl6m x6c illnh chinh x6c ngudi bQnh khi cung cdp dich 4t 4

76 D2.5 Phdng ngtra nguy co ngudi bQnh bi truqt ngd 2

CHIJONG D3. DANH GIA, DO LI'rONG, HgP TAC VA CAI UTU
cHAr LrtgNG (3)

77 D3.1 D6nh gi6 chinh x6c thgc trang vd c6ng b6 c6ng khai chdt luqng b€nh
viQn

4

78 D3.2 Do ludng vd gi6m s6t c6i ti6n ch6t luo. ng bQnh vi€n 5

79 D3.3 Hgp t6c vdi co quan quan ly trong viQc xdy dpg c6ng cg, hitin khai,
b6o c6o hopt dQng quan lf chdt luqng bQnh viQn

3

PHAN E. rrtu cHi DAc rHU cHUytN KHoA (4)

CHUONG EI. TITU CHi SAN KHOA
80 El.1 ThiaSt lAp hQ th6ng t6 ch'irc chim s6c sin khoa vd so sinh 2

8l Et.2 Ho4t dQng truyCn th6ng vC stic kh6e sinh s6.,n, stic kh6e bd me, tr6 em 4

82 E1.3 Thyc hdnh t6t nu6i con b6ng sta mg 2

CHIJONG E2. TITU.EHi NTTT XTTOA

83 E,2.1 BQnh viQn thir5t lflp hQ thiing td chric chim s6c nhi khba 2

6



2. BANG T6NG HgP KET QUA CHUNG

Krr quA cHUNG cHrA THEo MrJc Mrirc
I

Muc
.,

Mtc
3

Muc
4

Mrlc
5

Di6m
TB

s.i TC
6p dgng

PHAN A. HUdNG EEN NGUOI BENH
(1e) I 0 6 l1 1 3.58 t9

A I . Chi d6n, tt6n titlp, huong dhn, c6p criu
ngudi b-Onh (6) 0 0 I 4 I 4.00 6

A2. DiAu kiQn co sd vflt ch6t phr;c vu nguoi
bQnh (s) I 0 J 1 0 2.80 5

A3. MOi truong chAm s6c nguoi benh (2) 0 0 I I 0 3.s0 2

44. Quy0n vd tgi ich cria ngudi benh (6) 0 0 I 5 0 3.83 6

PHAN B. PHAT TzuEN NGUoN NHAN
Lr/c BENH VrEN (14) 2 I 6 4 1 3.07 l4

B I . 56 luqng vdr co c6u nhdn luc bQnh viQn
(3) 0 1 2 0 0 2.67 J

B.2. Chdrt lugng ngudn nhdn luc (3) I 0 1 0 I 3.00 J

83. Ch6 d6 dai ngQ vd di6u kiQn, mdi trudng
ldm vi€c (4) 1 0 I 2 0 3.00 4

84. LAnh tl4o bQnh viQn (4) 0 0 2 2 0 3.50 4

PHAN c. Ho^T EQNG cnfryEN voN
(3s) I 3 12 l8 1 3.43 35

Cl. An ninh, trflt tg vi an toan chriy n6 (2) 0 0 2 0 0 3.00 2

C2. Quan lj h6 so b6nh rin (2) 1 0 0 1 0 .2.50 2

C3. tlng dung c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m
x2) 0 0 2 0 0 3.00 2

C4. Phong ngira vd ki6m so6t nhi6m khudn
(6) 0 2 0 4 0 3.33 6

C5. Ndng h,{c thr,rc hiQn kg thuat chuy€n
m6n (5) (di6m x2) 0 0 0 5 0 4.00 5

C6. Ho4t d6ng di€u du0ng vd chdm s6c
ngudi bQnh (3) 0 0 2 I 0 J.J J J

C7. NEng lgc thgc hiQn chlm s6c dinh
duong vd ti6t ch(5 (5) 0 0 0 4 1 4.20 5

C8. Ch6t luong x6t nghi€m (2) 0 1 0 I 0 3.00 2

C9. Quan ly cung img vd srl dung thudc (6) 0 0 6 0 0 3.00 6

C10. Nghi6n cuu khoa hqc (2) 0 0 0 2 0 4.00 2

PHAN D. HoAT DoNG cAr nBN cnAr
LTJQNG (11) I 2 2 4 2 '3.36 l1

Dl. Thi.it l6p hO th6ne vd c6i ti6n ch6t luqng
(3) I 0 0 1 J.J J J

D2. Phdng ngira cilc sU cO kh8c phUc (5) 0 2 1 2 0 3.00 5
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rnT QUA CHUNG CHIA THEO MTIC
Muc

1

Muc
2

Mrlc
3

Muc
4

Muc
5

Di6m
TB

si5 rc
6p dqng

D3.. D6nh gi6, do ludng, hqp t6c vd cii ti6n
chAt luqng (3)

0 0 1 I I 4.00 J

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN
KHOA

0 3 0 1 0 2.s0 4

El. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (6p dqng
cho bQnh viQn ila khoa c6 khoa San, Nhi vd
bQnh viQn chuyEn khoa San, Nhi) (a)

0 2 0 I 0 2.67 3

E2. Ti€u chi nhi khoa (6p {rng cho bpnh
viQn <Ia khba c6 khoa SAn, Nhi vd bQnh viQn
chuyCn khpa Sin, Nhi) (4)

0 1 0 0 0 2.00 1

3. KET QUA KHAO SAr Sr/HAr LONG CUA NGTIOT BENH vA NHAN vrtN
Y TE:

TT Lo4i th5ng kG NQi trf Ngo4i trfi NhAn viGn

1 T6ng di6m TB tir mqc A,,( _
den muc 11

4,31 3,93 3,43

2 Ti le hni ldng chung 97o/o 77% 45o/o

) Ei6m TB theo timg phAn
A,B,C,D,E

A: 4,30

B:4,37

C:4,21

D:4,44

E: 4,38

A: 3,83

B: 3,88

C:3,97

D:4,02

E:3,99

A:3,28

B:3,64

C:3,29

D: 3,50

E: 3,55

4 Ti le hai ldng so vdi mong
dsi

92,20(1936r/210) 8s,60(17 1201200)

5 T! l$nguoi bQnh sE quay t00%(2r012t0) 96%(192t200)

6 E5. SC gdn b6 ldm viQc t4i
bQnh viOn l6u ddi

s2%(179134s)

7 E6. Muc dQ hdi ldng n6i
chung vE l6nh <14o bQnh

vi€n

43% (rs0l34s)

8



rrr. ToM rAr cONc vrpc rtIKrEM TRA BENH vrEN
TiS chirc doan, tiiin dQ thoi gian va knOi lugng c6ng vi6c dE thgc hiQn:

- Thdnh lfp Doan ki6m tra vd t6 chr?c ki6m ffa vdo ngdy tO/tOl2Ot?.

- Eoan ki6m tra t6 chric drinh gi6 chinh x6c thuc t6 dat duoc t4i BQnh viQn.

Iv. BItu oO cAc KHIA CANH cHAr LrIgI\rc BENH vrEN
1. Bi6u tld chung cho 5 phAn (tir phAn A d6n phAn E)

TrEUCrtr CHUVEN KHOA(4) PHAT TRIEN NHAN LTIC(I4 )

CAI TIET{ CHAT LUO TDONG CIIUYEN MON(35)

2. Bi6u tI6 riGng cho phAn A (tir A1 tl6n A4)
Chl dAn, d6n ti6p, hudng din cAp criu

nguM benh(6)

Quyin vA lgi tch cta ngrli benh (6) Diau kien co sd var chdr (5)

H UONG DEN NGT]OI BEI\HO9)

MOi trudrg chlm sdc nguM bCnh (2)

9



56 tuqng vA co cAu nhin lgc y t6 (3)

3. Bi6u tld ri6ng cho phin B (tir Bf tl5n 84)

Llnh dSo benh vieo (4)

4. Bi6u dd ri6ng cho phAn C (tin C1 iISn C10)

Nghi€n cdu

Qudn l, cu0g i,ng -ri srt dung thu6c (6)

Chit ll,qng x6t nghiem (2)

Nrng lFc chtrm s6c dinh

s. Bi6u d6 riGng cho phin D (trir D1 il6n D3)

D6nh giA, do lElng, ciii ti6n

Ch6 dO dai ngo, m6i lrudng llm viec
t4\

ct{t tuqng ngudn nlrer lqc y t6 (3)

Qudn l, hd ss benh dn (2)

ngiio kiam soAt nhi6m khu6n (6)

thu{t chuyen ndn (6)

rli

An ninh, trlt tll v] f,n tonn ch6y n6 (2)

HoSt iloog dilu dllang vI chtrm sdc (5)

Phdng ogla sai s6t, sU c6 (5)
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v. T\IDANH GIA cAc uU DIEM vA vAN of roN r4t
l.IJu tli6m

B€nh viQn d4t muc kh6 6 mQt sd ti6u chi chAt lugng nhu:

- C6 he th6ng chi d6n, d6n ti6pl huonq dal ngudi bQnh d6n khtim bQnh vd c6p

cuu kip thdi vdi h0 th6ng bang hiQu bQnh viQn, bnng hiQu khoa, phong; cdc tda nhd,

cdu thang,... dugc d6nh chir crli, sd rd rdng, dC tim thay.

- Trang bi so d6 t6ng th€ bQnh viQn, trang bi vach mdu huong din ngudi bQnh d6n

c6c vi tri ldm c4n l6m sdng.

- Trang bi tri gifr dd cho bQnh nhdn vir ngudi nhir tai khoa Khrim bQnh giirp cho

bQnh nh6n vd ngudi nhd thuan tiQn b6o qu6n d6 d4c trong qu6 trinh di khrirn bcnh tai

bOnh viQn.

- Benh viQn c6 girip ngudi bQnh ldm c6c thti tuc, khdm

bQnh, thanh toan, li n hinh 6nh, th6m dd chuc ndng,..' theo

dirng thri tU b6o dim u ti€n.

bQnh nh6n quy trinh KCB (d6i vdi
iri thudc, gi6 d-ich vu y t6; c6c bing

6m cria nhAn vi0n y t6, cria ngudi bQnh vi
Onh c6 th6 BHYT.

- BQnh viQn c6 phuong dn ph6n c6ng tlng culng nhdn luc tai khoa Kh6m bQrth'

bO tri sEn 03 phdng kh6m tdng culng, sin sdng tdng cudng nhAn lgc khi c6 bQnh nhAn

d6n kh6m ddng, gi6m thdi gian chd dqi cria ngudi bQnh.

- Ung dpng phin mdm c6ng nghQ thdng tin moi t?i bQnh viQn, d6p ung t6t hon

nhu cAu t ti* 
"titu 

bQnh cho nguOi Ulnn. Ung dqng phin m6rn c6ng nghQ th6ng tin dd

quin lj hd so sric kh6e cia nhdn vi0n.

- Khoa chtl dO ainh dudng t4i

c6c khoa/ph ong tl6 c6 tu v6n cho

ngudi b.Qnh c6c khoa l6m sdng vd

hdng tu6n t4

- Duy tri kh6o s6t 1i kitin cria nhAn vi0n y tii v€ mdi truong ldm viQc, khAo s6t i
nhdn viQn

bQnh thiQn

chta
- Thuc hiQn t6t chi sO ch6t luqng t4i c6c khoa, phdng trong bQnh vi€n.

hdng tu 25ITT-BYT ngdy 0l/10/2015 c0a

co sd y tt!. thyc hiQn rnd hdrn.thu hirng

duong nhtng c6 nhdn vd tflp th6 c6 nhi6u
ki0n phdn 6nh cria ngudi bQnh/thdn nhdn

ngudi bQnh.

- Bio tl6m vi duy tri 6n dinh s6 luqng, co c6u chric danh nghd nghiQp nhdn lqc

bQnh viQn. TAo m6i trudng ldm viQc tich cgi cho nhdn vi6n y t6. BOi du6ng, ph6t tri6n

ttQi ngff ldnh d4o vdr quin li k€ cfln.

- trUc frien nhiCu dd tdi nghiCn cuu khoa hqc c6p b€nh viQn, cAp ngdnh vi c6p

tinh. c6c d6 tdi nghien criu ndy duoc dua vdo ho4t dQng chuy€n m6n tpi bQnh viQn.

Tii5p nhfln chuy6n giao nhi€u k! thu4t mdi, k! thuflt hipn dai tir tuydn tr6n, tng dpng

viro ho4t dQng kh6m, chfia bQnh t4i bQnh viQn.

l1



- Ngudi bQnh dugc hu6ng d6n,.tu van diAu tri vd ch[m s6c, gi6o dqc srtc kh6e

phn hqp vdi bQnh trong thdi gian di6u tri vir sau khi ra viQn' Hudng ddn bQnh nhAn

cdch tAp luy6n, phuc hdi chric ndng d€ phdr g cic bi6n chtng,.. '

- Trong nim 2017, benh vign tri6n khai thUc hi€n 13 chi s6 ch6t luqng 0 33

khoa/phongld d4t dugc cdc k6t qud thi6t thUc l?rm co sd cho cdng tdc cAi ti6n ch6t

lugng t4i c6c khoa, phdng.

- Mdi trudng, cinh quan trong BQnh vi6n xanh, s4ch' dqp.

2. MQt sr6 vAn tI6 t6n t4i
- Phong ldm viQc vd buiing bQnh tai mQt s6 khoa xulStg 

"6p 
nhidu, tuone bi Am

m6c, th6m.

- C6 c6 nhAn vi ph4m y dric anh huong d6n BQnh viQn vd ngdnh Y t6.

- Kh6ng con.vf tri a6 U6 tri kho hii so trong khi kho hii so ct da hOt ch6, kh6ng

cdn dt diQn tich d€ kC th0m kQ dlmg h6 so.

3. Cic giii phip khic PhUc
- D€ nghi cAp tr€n h6 trq kinh phi d6 srla chta, hoan thiQn co sd vft ch6t vd trang

thi6t bi tai c6c khoa, phong.

- Tdng cudng cdng tric n6ng cao y thic cho ngudi cdn bQ y t6 vd vfn <tQng m6i

ngudi c6n b0 y tt5 cAn thuc hiQn viQc hqc tflp vd ldm theo tu tuong, cl4o ehic, phong

c6ch H6 Chi Minh.

VL xAc DINH CAC VAN DE Ut TffiN CAI TIEN

1.1. PhAn d6u giim cdc ti6u chi ch6t lucmg con 0 mric 1, nAng dAn cric ti6u chi

chAt luqng l6n muc 2, 3, 4, 5.

1.2. Cint cf vdo k6t qui dqt dugc ndm 2017,x|ty. du,ng kt5 ho4ch c6i ti6n ch6t

luqng bQnh viOn n[m 201 8 vi thuc hi€n theo k€ hoach <16 ra.

1.3. Ting cudng vai trd cht dQng cria l6nh d4o c6c khoa, phdng trong ho4t dQng

ning cao ch6t luqng kh6m chta bQnh'

1.4. Tdng cuong cdng t6c ki6m tra, girim s6t, drffi gi6 viQc thuc hiQn cdc tiOu chi

da dd ra; Aieu ininn, b6 tung kip thdi c6c ho4t dQng dE d4t dugc mpc ti€u.

vrr. KtT LUaN
BQnh viQn da ti6n hdnh ki6m tra theo clfng thuc t6 dat tlugc tai bgnh vi€n vd

cam k6t tlen nanfr c6i ti6n ch6t lugng theo ktl ho4ch di dd ra./.

NGTIOI DITN THONG TIN

BSCKTI. H6 Viet My'TS.BS Hulnh Vdn Nghia


